DIPLOME D'ETAT

BTS MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES a8 ¥

Le titulaire du BTS Management des Unités Commerciales a pour perspective
de prendre la responsabilité de tout ou partie d'une unité commerciale.

IL EXERCE ses activités dans les entreprises de distribution de secteurs spécialisés, dans les unités
commerciales des entreprises de production, de commerce électronique ou de prestation de services.

IL PARTICIPE au développement de I'activité des unités commerciales (animation, stratégie, objectifs), - S
a la gestion et fidélisation des relations avec la clientéle. EMPLO\S VlSE

IL VEILLE, au contact des fournisseurs, a adapter en permanence l'offre commerciale en fonction .Vendeur(euse)
de 'évolution du marché. e
. Adjoint(e) de magasin

. Responsable de magasin

REGLEMENT D'EXAMEN

Le BTS est délivré a tous les candidats ayant obtenu une moyenne générale
supérieure ou égale a 10 sur 20 a I'ensemble des épreuves de I'examen
affectées de leur coefficient.

EPREUVES MODE DUREE COEFF.

Management et gestion
des unités commerciales

Anal t conduit
\/OTRE PROFIL d:?ay:e(ai;icf::ol;newerciale e <3 W .

Projet de développement

Ecrit 5h 4

. CAPACITE D'ECOUTE d'une unité commerciale Oral 40 mn 4
< ORGANISATION ET OUVERTURE D'ESPRIT .
. APTITUDE A LA COMMUNICATION Culture générale et expression Ecrit 4h 3
. APTITUDE AU TRAVAIL EN EQUIPE Ecrit >h 15
< Langue vivante étrangére
- SENS DES RESPONSABILITES Oral o 15
Economie et droit Ecrit 4h 3
DUREE DES ETUDES : 2 ans
« Culture générale et expression - Gestion des unités commerciales

> Gestion courante (reglement, stock, trésorerie)
> Gestion des investissements

« Environnement économique > Gestion de l'offre (colts et prix)

> Gestion prévisionnelle (prévision, budget)

> Evaluation des performances

- Langue vivante étrangére

> Economie générale
>Management des entreprises
« Communication

> Interpersonnelle

> Professionnelle

> Communication dans la relation managériale

> Communication dans la relation commerciale

« Environnement juridique
> Droit civil
> Droit commercial
> Droit du travail

« Mercatique
> Marché des produits et services
> Relation commerciale
(comportement, vente, négociation, performance...)
> Mercatique des réseaux
(stratégie d'achat, de développement, d'offre, de communication)

« Informatique commerciale
> Organisation et partage de I'information
> Gestion de la relation client, de l'offre et de I'unité commerciale
(enquétes, tableaux de bord, contréle des performances)
> Diffusion de l'information commerciale

« Action commerciale appliquée
> Suivi entreprise
> Maitrise des techniques de I'entretien
> Préparation et suivi des actions commerciales appliquées

- Management des unités commerciales
> Définition et enjeux du management
> Recrutement, coaching de I'unité commerciale
> Organisation et animation de I'équipe
> Management de projet
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