DIPLOME D'ETAT

BTS ASSURANCE BTS

Le titulaire du BTS Assurance a pour perspective de participer a la souscription des contrats'd‘assuran-
ces et produits bancaires, a leur gestion et/ou a leur commercialisation.

IL EXERCE ses activités dans les sociétés d'assurance, des agences générales d’assurance, des cabinets de courtage d’assurance, des cabi-
nets d’expertise ou dans des services «assurance» d’entreprises industrielles, commerciales ou des collectivités.

IL PARTICIPE a des activités commerciales portant sur des contrats standardisés (vie, santé, automobile, multirisque habitation...) et spégj-
fiques (risques industriels, construction, responsabilité civile ...) en assurance de personnes ou de dommages. EMPLO\S Vlsés

IL VEILLE a l'organisation de I'agence en cohérence avec la stratégie commerciale de la société et de ses clients.
. Commercial(e) en assurance
. Agent général d’assurance)

. Courtier en assurance

REGLEMENT D'EXAMEN

Le BTS est délivré a tous les candidats ayant obtenu une moyenne générale supé-
rieure ou égale a 10 sur 20 a I'ensemble des épreuves de I'examen
affectées de leur coefficient.

EPREUVES MODE DUREE COEFF.

Communication et gestion

de la relation client Oral L 3
TECHNIQUES D’ASSURANCE
\/OTRE PRO F I L Assurance de biens et responsabilité Ecrit 4h 4
Assurance de personnes .
AUTONOME ET ENTREPRENANT et produits financiers Ecrit 4h 4
- APTITUDE A LA COMMUNICATION ET A LA NEGOCIA- Conduite et présentation ora o ;
TION d‘activités professionnelles
~ |_
- INTERET POUR LE DROIT ET LES QUESTIONS JURID Culture générale et expression Ecrit 4h 3
QUES
- APTITUDE A ANALYSE §omml\1nication en langue vivante Oral 20mn 1
- BON NIVEAU DE CULTURE GENERALE etrangere Ecrit 2h 1
- QUALITES REDACTIONNELLES Environnement économique, juridique et Ecrit A 5

managérial de l'assurance

VOTRE PROGRAMME

DUREE DES ETUDES : 2 ans

« Culture générale et expression > Fondements de I'action commerciale préalables
alavente et a l'action vente
> Prospection

« Langue vivante étrangere

« Environnement économique > Relations avec la clientele
> Economie générale > Communication commerciale
> Management des entreprises > Organisation commerciale d’une société d’assurance

’ et de distribution
- Economie et organisation de I'assurance

> Notions de risque « Techniques d'assurance
> Secteur professionnel de I'assurance > Personnes

> Intervention des pouvoirs publics > Dommages

> Contexte technique de 'assurance - Outils de gestion

- Environnement juridique > Outils de communication bureautique
> Droit général > Outils financiers et statistiques
> Droit des assurances > Outils comptables
> Analyse d'exploitation
- Communication et techniques commerciales appliquées a lI'assurance
> Relation de face a face
> Relation de groupe

- W
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